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จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

บริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) ยึดมั่นใน
เจตนารมณ์การด าเนินธุรกิจที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการบริหารจัดการตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยยึดมั่นต่อคุณธรรม
และจริยธรรม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสยีทุกฝ่าย กลุ่มบริษัทจึงมุ่งหมายให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ มีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณฉบับน้ี นอกเหนือไปจากการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งกรรมการและผู้บริหารของกลุ่มบริษัทยังมีความ
รับผิดชอบในการเสริมสร้างบรรทัดฐานและวัฒนธรรมให้ทั ้งองค์กรเคารพ  ตระหนักถึงความส าคัญ และปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณด้วยความเต็มใจยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน และ
ตอบสนองต่อประเด็นต่าง ๆ ตามจรรยาบรรณอย่างต่อเนื่องด้วย 
 
ค านิยาม 

จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลกฎเกณฑ์ความประพฤติและข้อก าหนดเพื่อเป็นกรอบและแนวทางให้พนักงานและ
ผู้บริหารของบริษัทและบริษัทในเครือยึดถือและปฏิบัติตาม 

การกระท าที่เข้าข่ายเป็นการผิดจรรยาบรรณ 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทและบริษัทในเครือทุกคนมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามและส่งเสริมให้ผู้อื่น

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยการกระท าดังต่อไปนี้ถือเป็นการกระท าท่ีเข้าข่ายเป็นการผิดจรรยาบรรณ 
1. ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
2. แนะน า ส่งเสริม หรือสนับสนุนให้ผู้อื่นไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
3. ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบัติตามจรรยาบรรณ ในกรณีที่ตนทราบหรือควรทราบ เนื่องจากเกี่ยวข้อง

กับงานภายใต้ความรับผิดชอบของตน 
4. ไม่ให้ความร่วมมือหรือขัดขวางกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีอ้างว่าได้มีการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
5. ด าเนินการตอบโต้พนักงานท่ีรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
6. การกระท าอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อื่น เนื่องจากการที่ผู้นั้นรายงานการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  
  ทั้งนี้ ผู้ที่ฝ่าฝืนหรือละเมิดจรรยาบรรณจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทก าหนดไว้นอกจากนี้ 
อาจได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท าดังกล่าวมีลักษณะเข้าข่ายเป็นการกระท าที่ละเมิดหรือฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่ง
กฎหมาย 
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แนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

• สิทธิมนษุยชนและแรงงาน 

นิยาม 
สิทธิมนุษยชน (HUMAN RIGHTS) หมายถึง สิทธิขั้นพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนได้รับการรับรอง หรือคุ้มครองให้ไม่ถูก

เลือกปฏิบัติเพียงเพราะความแตกต่างในทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทาง
สังคมหรือเรื่องอื่นใด ทั้งนี้ เป็นไปตามแต่ละกฎหมายของแต่ละประเทศหรือตามสนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมีพันธกรณีที่
จะต้องปฏิบัติตาม 
หลักการ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนของบุคคลทุกคน โดยปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม
ปราศจาก การเลือกปฏิบัติ สนับสนุน ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน หลีกเลี่ยงการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังตระหนักถึงความส าคัญในด้านแรงงาน โดยปฏิบัติต่อพนักงานตามกฎหมายแรงงาน และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับแรงงานอย่างเป็นธรรม 
แนวทางปฏิบัติ 
1. ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกกระบวนการของการจ้างงานตั้งแต่สรรหาการจ่ายค่าตอบแทนเวลาท างานและวันหยุด การ

มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและพัฒนา การวางแผนความก้าวหน้า และอื่น ๆ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
2. ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกันและปฏิบัติต่อกันเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างในทางกาย 

จิตใจ เช้ือชาติสัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคมหรือเรื่องอื่นใด 
3. ไม่ใช้แรงงานบังคับแรงงานที่มาจาการค้ามนุษย์ หรือแรงงานเด็กอันไม่ชอบด้วยกฎหมายรวมถึงการลงโทษที่เป็นการ

ทารุณร่างกาย หรือจิตใจพนักงานไม่ว่าจะโดยวิธีการขู่เข็ญ กักขัง หน่วงเหนี่ยว การคุกคามข่มขู่ การล่วงละเมิด หรือใช้
ความรุนแรงในรูปแบบใด 

4. ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้ง
จากผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจสอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน และรายงานผู้บังคับบัญชาเพื่อป้องกันการ 
กระท าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

• สุขภาพ ความปลอดภัย 

หลักการ 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญในเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน คู่ธุรกิจ ลูกค้า ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียใน

การ ด าเนินธุรกิจ โดยเริ่มตั้งแต่การประเมินผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ และความปลอดภัยก่อนดูแลสถานประกอบการ 
สินค้า อุปกรณ์ต่าง ๆ วัตถุดิบ เทคโนโลยีให้มีความปลอดภัย ไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพเมื่อใช้งานตลอดจนปลูกฝังจิตส านึกใน
เรื่อง ดังกล่าวให้กับพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ 
แนวทางปฏิบัต ิ
1. ดูแลและตรวจสอบความพร้อมของสุขภาพตนเองเพื่อนร่วมงาน คู่ธุรกิจ และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องก่อนปฏิบัติงาน และต้อง

หยุด หรือสั่งให้หยุดปฏิบัติงานทันที หากพบว่ามีสุขภาพร่างกายไม่พร้อมเพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการ
ท างาน หรือท่ีเกี่ยวกับงาน 
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2. ประเมินความเสี่ยงก่อนเริ่มการท างาน รวมถึงต้องศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย หรืออาจ
เป็นอันตราย เพื่อวางแผนหรือเตรียมการป้องกันท่ีเหมาะสม 

3. ส่งเสริมการปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องของการดูแลรักษาสุขภาพ และปลอดภัยให้กับผู้ร่วมงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตาม 
ความเหมาะสม เช่น ผ่านการประชุม การอบรมสัมมนา การร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมในโอกาสต่าง ๆ  

4. ในกรณีที่ได้รับมอบหมายงานที่มีอันตรายหรือหากไม่มีความมั่นใจถึงความปลอดภัยจากการท างานควรหยุดหรือชะลอ
การด าเนินการนั้น และปรึกษากับผู้บังคับบัญชาหรือผู้เช่ียวชาญโดยทันที 

5. รายงานผู้บังคับบัญชาทันทีเมื่อพบเห็นสิ่งที่ผิดปกติทั้งจากสถานที่ในบริเวณที่ท างานอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อ
สุขภาพและความปลอดภัย 

6. ผู้บังคับบัญชามีหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยตรงเรื่องความปลอดภัยในการท างาน ต้องก าหนดหรือเผยแพร่แนวทางในการ
ป้องกันและควบคุมไม่ให้เกิดอุบัติเหตุรวมถึงการดูแลสุขภาพพนักงาน 

7. ด าเนินงานตามกฎหมาย มาตราฐาน ระเบียบปฏิบัติ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ด้านสุขภาพและความปลอดภัยรวมถึงให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติตามข้อตกลงระดับสากลในเรื่องต่าง ๆ เพื่อช่วยป้องกัน หรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

8. เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานด้านสุขภาพและความปลอดภัยอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

• การต่อต้านการคอร์รัปชัน 

นิยาม 
 คอร์รัปชัน (CORRUPTION) หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่รูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้สัญญาว่าจะให้ มอบให้ 
ให้ค ามั่นว่าจะให้ รวมถึงการเรียกร้อง หรือรับซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชนหรือผู้มีหน้าที่ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมเพื่อจูงใจให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือ 
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ อันเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจหรือแนะน าธุรกิจให้กับ บริษัทฯ โดยเฉพาะหรือเพื่อให้ได้มา
หรือรักษาไว้ซึ่ง ผลประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ 
หลักการ 
 การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ กับผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจต้องด าเนินการอย่างถูกต้องตรงไปตรงมา โปร่งใส ซื่อสัตย์
ตรวจสอบได้ และไม่คอร์รัปชัน โดยปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
แนวทางปฏิบัต ิ
1. ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชา

หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ 
2. ไม่คอร์รัปชันและต้องระมัดระวังในกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเสี ่ยงสูง เช่น การขายและการตลาด การจัดซื้อ  

การท าสัญญาการให้และรับของก านัลการเลี้ยงรับรองการให้เงินบริจาคหรือเงินสนับสนุน เป็นต้น 
3. ด าเนินการเรื ่องการให้ หรือรับเงินบริจาค เงินสนับสนุน อย่างโปร่งใส ถูกต้องตามระเบียบบริษัทและถูกต้องตาม 

กฎหมาย โดยต้องมั่นใจว่าเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนไม่ถูกน าไปใช้เพื่อการติดสินบน 
4. พึงระมัดระวังในการท าธุรกรรมกับบุคคล นิติบุคคล หรือองค์กรใด ๆ ท่ีมีข้อเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน 
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• ของก านลั การเลี้ยงรับรอง และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 

หลักการ 
การรับหรือการให้ผลประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงทรัพย์สิน บริการ การอ านวยความสะดวกหรือการเลี้ยงรับรองกับ  

ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ ต้องเป็นไปตามขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละท้องถิ่นหรือแต่ละประเทศรวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
โดยต้องมีมูลค่าเหมาะสมและไม่เป็นการสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจที่ไม่ชอบธรรม และให้สอดคล้องกับนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันของบริษัทฯ 
แนวทางปฏิบัต ิ
1. ก่อนการรับหรือให้ของก านัล การเลี้ยงรับรอง และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ กับผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าสิ่ง

เหล่านั้นมีมูลค่าเหมาะสมในแต่ละโอกาส และกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ท้องถิ่นนั้นก าหนดให้กระท าได้ 

2. ไม่รับหรือให้ทรัพย์สิน บริการ การเลี้ยงรับรองที่อาจท าให้เกิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในการตัดสินใจอย่างหนึ่งอย่างใดและ
ท าให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่ท่ีไม่ชอบธรรม 

3. พึงระมัดระวังทั้งกรณีการให้ทรัพย์สิน บริการ เลี้ยงรับรองแก่ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคล/หน่วยงานภายใน โดยการให้และ
การรับดังกล่าวจะต้องไม่เป็นการสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจอย่างหนึ่งอย่างใดโดยไม่เป็นธรรม 

4. ต้องมีหลักฐานการใช้จ่ายเงินท่ีแสดงมูลค่าของทรัพย์สิน บริการ หรือการเลี้ยงรับรองนั้นเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ 
5. กรณีได้รับมอบหมายหรือได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาให้ไปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอกอาจรับทรัพย์สินบริการ  

การเลี้ยงรับรองได้ตามหลักเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่หน่วยงานภายนอกนั้นก าหนดไว้ 

• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

นิยาม 
 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง สถานการณ์หรือการกระท าท่ีพนักงานมีผลประโยชน์ส่วนตนมาก จนมีผลต่อ
การตัดสินใจหรือปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งหน้าที่ของพนักงานนั้น และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของ บริษัทฯ  ไม่ว่าทางตรง 
หรือทางอ้อม 
หลักการ 

บริษัทฯ มุ่งกระท าสิ่งที่ถูกต้องด้วยความตั้งใจให้เกิดผลที่เป็นเลิศเสมอ ดังนั้นการปฏิบัติงานของพนักงานต้องยึดถือ 
ประโยชน์สูงสุดของ บริษัทฯ ภายใต้ความถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม โดยหลีกเลี่ยงการกระท าท่ีก่อให้เกดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ท่ีอาจส่งผลกระทบในการตัดสินใจใด ๆ 
แนวทางปฏิบัต ิ
1. หลีกเลี่ยงการเข้าไปเกี่ยวข้องกับการกระท าไม่ว่าผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจของ บริษัทฯ  หรือพนักงานของ บริษัทฯ ที่อาจ

ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัทฯ 
2. หลีกเลี่ยงการท างานอื่นเพื่อประโยชน์ส่วนตนนอกเหนือจากการท างานของบริษัทฯ  ซึ่งอาจมีผลกระทบต่องานในความ 

รับผิดชอบและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ 
3. ห้ามพนักงานใช้เวลาท างานในการค้นหาข้อมูลติดต่อหรือซื ้อขายหลักทรัพย์ หรือสินทรัพย์ใด ๆ อย่างเป็นประจ า  

เพื่อประโยชน์ส าหรับตนเอง หรือบุคคลอื่นและไม่เป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ 
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4. ไม่ประกอบกิจการที่เป็นการแข่งขันหรือเข้าเป็นหุ้นส่วนผู้ถือหุ้นที่มีอ านาจตัดสินใจกรรมการหรือผู้บริหารในกิจการที่ เป็น
การแข่งขันหรือมีลักษณะเดียวกันกับธุรกิจของ บริษัทฯ  

5. ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากข้อมูลหรือสิ่งที่ตนหรือผู้อื่นรู้ เนื่องมาจากต าแหน่งหน้าท่ีการงานและความรับผิดชอบ 
6. กรณีมีรายการที่อาจท าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ บริษัทฯ ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยทันที 

• การด าเนินการด้านการเมือง 

หลักการ 
บริษัทฯ วางตัวเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่กระท าการอันเป็นการฝักใฝ่ หรือสนับสนุนด้านการเงินหรือรูปแบบอ่ืน

แก่พรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการเมือง ผู้มีอ านาจทางการเมือง หรือผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็น
ทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศอย่างไรก็ตาม บริษัทฯ  ให้ความเคารพในสิทธิทาง
การเมืองของพนักงานในฐานะพลเมืองที่ดีตามรัฐธรรมนูญ ไม่ว่าจะเป็นการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง หรือการเป็นสมาชิกพรรค
การเมือง และให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันของบริษัทฯ 
แนวทางปฏิบัติ 
1. ไม่ควรแสดงออกด้วยวิธีใด ๆ ที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจว่า บริษัทฯ เกี่ยวข้อง ฝักใฝ่หรือสนับสนุนการด าเนินการทางการเมือง 

พรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการเมืองผู้มีอ านาจทางการเมืองหรือผู้สมัครรับเลือกตั้งทางการเมือง 
2. ไม่แต่งกายด้วยเครื่องแบบพนักงานหรือใช้สัญลักษณ์ใดที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจได้ว่าเป็นพนักงาน บริษัทฯ  ในการเข้าร่วม

ประชุมทางการเมืองหรือร่วมชุมนุมในท่ีสาธารณสถานใด ๆ อันมีลักษณะทางการเมือง 
3. ใช้สิทธิทางการเมืองในนามตนเอง และหลีกเลี่ยงการกระท าท่ีท าให้ผู้อื่นเข้าใจว่ากระท าในนามบริษัท 
4. พึงหลีกเลี่ยงการแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสถานที่ท างานหรือในเวลางานอันอาจท าให้เกิดความ

ขัดแย้งในการท างาน 

• การปฏิบัติต่อข้อมูลและทรัพย์สนิข้อมลูส่วนบุคคล 

หลักการ 
บริษัทฯ เคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องในการ

ด าเนินธุรกิจ เช่น สถานะบุคคล ชีวประวัติ ประวัติการท างาน ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลส าหรับการติดต่อข้อมูลสุขภาพหรือ
ข้อมูลส่วนตัวอ่ืน ๆ ต้องได้รับความคุ้มครอง ไม่ให้ถูกเปิดเผยหรือถ่ายโอนไปยังบุคคลอื่นอันมีลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิตาม
กฎหมาย 
แนวทางปฏิบัติ 
1. ต้องเคารพในข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น โดยหากจะใช้เปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นจะต้องได้รับ

ความยินยอมจากบุคคลนั้น ๆ และไม่เป็นการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 
2. ผู้ท าหน้าที่เก็บรักษาข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรืออยู่ในการดูแลรักษาของบริษัท ต้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น การใช้ เปิดเผย หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน และผู้ที่ 
เกี่ยวข้องจะกระท าได้เท่าท่ีจ าเป็นตามหน้าท่ีการงานปกติ และไม่เป็นการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 
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• การบันทึก การรายงาน และการเก็บรักษาข้อมลู 

หลักการ 
 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการข้อมูลภายในองค์กร โดยการบันทึกหรือรายงานข้อมูลต้องสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก าหนดและถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมายส่วนการเก็บรักษาข้อมูลจะต้องด าเนินการให้อยู่ในสภาพที่ 
ปลอดภัย และสามารถน ามาใช้อ้างอิง หรือใช้ประโยชน์กับบริษัทฯ ได้เมื่อต้องการ 
แนวทางปฏิบัติ 
1. บันทึกข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก าหนด หรือที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย 

เช่น กฎหมายภาษีอากร มาตรฐานการบัญชี เป็นต้น 
2. รายงานข้อมูลอย่างถูกต้อง และตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจริง 
3. เก็บรักษาข้อมูลตามก าหนดเวลา และตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ หรือภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมายโดยเก็บ 

รักษาอย่างระมัดระวัง และเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการเรียกใช้งาน และเมื่อพ้นช่วงระยะเวลาที่ต้องเก็บรักษาข้อมูล
พนักงานท่ีเกี่ยวข้องต้องจัดให้มีการท าลายด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับข้อมูลหรือเอกสารแต่ละประเภท 

4. ดูแลเอกสารส าคัญ และข้อมูลที่เป็นความลับด้วยวิธีการเฉพาะที่ก าหนดไว้ในแต่ละระดับแต่ละชนิดหรือประเภทของ
ข้อมูลและต้องมั่นใจได้ว่ามีการจัดเก็บอย่างปลอดภัยและเหมาะสม ทั้งข้อมูลที่เป็นข้อมูลภายในของบริษัทและข้อมูลของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจ เช่น ลูกค้า คู่ค้า หรือคู่ธุรกิจ เป็นต้น 

• การซ้ือขายหลักทรัพย์ และการใช้ข้อมูลภายใน 

นิยาม 
ข้อมูลส าคัญ หมายถึง ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  ที่หากมีการเปิดเผย โดยวิธีการที่ไม่

เหมาะสมแล้วอาจก่อให้เกิดผลกระทบที่มีนัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต่อราคาหลักทรัพย์ หรืออาจมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในการลงทุน เช่น ข้อมูลในงบการเงินท่ียังไม่เปิดเผยต่อตลาดหลักทรัพย์ 
หลักการ 
 การใช้ข้อมูลภายในที่เป็นข้อมูลส าคัญต้องด าเนินการให้เหมาะสม โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยรวม และความถูกต้องตามกฎหมายก าหนด และต้องไม่ใช้ข้อมูลนั้นเพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือบุคคลอื่น 
แนวทางปฏิบัติ 
1. ไม่ใช้ข้อมูลภายในที่เป็นข้อมูลส าคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะในการซื้อขายหลักทรัพย์ โดยเป็นการเอาเปรียบ

บุคคลภายนอกไม่ว่าจะอยู่ในช่วงเวลาใด 
2. ห้ามเปิดเผยหรือส่งผ่านข้อมูลภายในไปยังบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูลนั้น ซึ่งรวมถึงบุคคลในครอบครัว ญาติพี่น้อง 

เพื่อนฝูง เป็นต้น 
3. ไม่ให้ค าแนะน า หรือความเห็นในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท เว้นแต่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่การงานที่ได้รับ

มอบหมายจากบริษัท 
4. พนักงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าข้อมูลงบการเงินรวมถึงบุคคลในครอบครัวต้องไม่ซื้อขายหลักทรัพย์ของ

บริษัทในช่วงระยะเวลาก่อนที่มีการเปิดเผยงบการเงิน หรือการเปิดเผยข้อมูลอื่น ที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์
ของบริษัท 
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• การใช้ และการดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัท 

นิยาม 
ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์สินทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นสังหาริมทรัพย์ หรืออสังหาริมทรัพย์ หรือทรัพย์สินอื่นใดที่บริษัทฯ 

เป็นเจ้าของหรือเป็นผู้รับผิดชอบครอบครอง 
หลักการ 

บริษัทฯ ใช้ทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพและให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ พร้อมทั้งส่งเสริมให้พนักงานดูแลรักษา
ทรัพย์สินมิให้ เสียหาย สูญหาย หรือน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรือเพื่อบุคคลอื่น 
แนวทางปฏิบัติ 
1. ดูแลรักษาและปกป้องทรัพย์สินของบริษัทฯ ไม่ให้เสียหายหรือสูญหาย 
2. ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท 
3. ไม่น าทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์หรือใช้ในทางที่ผิดกฎหมาย 

• การใช้และดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นิยาม 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เครื ่องมือและระบบงานต่าง ๆ ที่ใช้ในการประมวลผล และส่งต่อข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ต อีเมล รหัสผ่านหรือโปรแกรมต่าง ๆ เป็นต้น 
หลักการ 

บริษัทฯ เน้นให้การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย โดยจะต้องได้รับ
การดูแล รักษาให้พ้นจากการถูกล่วงละเมิด หรือน าไปใช้โดยไม่มีสิทธิ 
แนวทางปฏิบัติ 
1. ใช้งานระบบให้ถูกต้องตามสิทธิที่ได้รับอนุญาตเก็บรักษาและไม่ยินยอมให้ผู้อื่นใช้รหัสผ่านส าหรับเข้าใช้งานระบบ 
2. หลีกเลี่ยงการเปิดไฟล์ที่ไม่ทราบแหล่งท่ีมาและการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลที่เคยใช้งานกับคอมพิวเตอร์ที่น่าสงสัยว่าอาจมี

ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือมีซอฟต์แวร์ที่เป็นอันตรายอื่น ๆ 
3. ห้ามใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเข้าถึงหรือส่งข้อมูลที่มีเนื้อหาขัดต่อศีลธรรมอันดีเกี่ยวกับการพนัน กระทบต่อ

ความมั่นคงของชาติหรือละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
4. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งข้อมูลต่าง ๆ ที่อยู่ในระบบเพื่อประโยชน์ของ บริษัทฯ หลีกเลี่ยงการใช้ระบบที่อาจ 

ละเมิดสิทธิในการใช้งานตามปกติของผู้อื่นในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างาน หรืออาจกระทบกระเทือนกับประสิทธิภาพ
ในการท างานของระบบ 

5. หลีกเลี่ยงการติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่อาจมี
ผลต่อความปลอดภัยหากประสบปัญหาหรือพบเห็นความผิดปกติในการใช้งานให้ติดต่อผู้ดูแลด้านไอที 

• การใช้และการดูแลรักษาทรัพย์สินทางปัญญา 

นิยาม 
- ทรัพย์สินทางปัญญา ( INTELLECTUAL PROPERTY) หมายถึง ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ์คิดค้น หรือ

สร้างสรรค์ของมนุษย์ 
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- สิทธิบัตร (PATENT) หมายถึง หนังสือส าคัญที่รัฐออกให้เพื่อคุ้มครองการประดิษฐ์หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
สิทธิบัตรการประดิษฐ์สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ และอนุสิทธิบัตร 

- ลิขสิทธิ์ (COPYRIGHT) หมายถึง งานวรรณกรรม นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร์  
สิ่งบันทึกเสียง งานแพร่เสียง แพร่ภาพ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ภาพวาด ภาพถ่าย บทความ เป็นต้น 

- เครื่องหมายการค้า (TRADEMARK) หมายถึง เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์ หรือตราที่ใช้กับสินค้า หรือบริการ ได้แก่ 
เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบริการ เครื่องหมายรับรอง เครื่องหมายร่วม 

- ความลับทางการค้า (TRADE SECRETS) หมายถึง ข้อมูลทางการค้าที่ยังไม่เป็นที่รู ้จักโดยทั่วไป และมูลค่าในเชิง
พาณิชย์เนื่องจากข้อมูลนั้นเป็นความลับ และมีการด าเนินการตามสมควรเพื่อรักษาข้อมูลนั้นไว้เป็นความลับ 
หลักการ 

บริษัทฯ ถือว่าทรัพย์สินทางปัญญาเป็นทรัพย์สินที่มีค่าของบริษัทฯ  พนักงานมีหน้าที่ต้องปกป้องและดูแลรักษา
ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ ให้พ้นจากการน าไปใช้ หรือเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาตรวมทั้งต้องเคารพและไม่ละเมิดใน
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 
แนวทางปฏิบัติ 
1. ให้ความเคารพและไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นตรวจสอบผลงานอันเป็นสิทธิของบุคคลภายนอกท่ีได้รับมาหรือ

ที่จะน ามาใช้กับบริษัทฯ 
2. ดูแลรักษาทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ ไม่ให้ถูกละเมิด เปิดเผย ท าซ ้า ดัดแปลง หรือกระท าการใด ๆ โดยไม่ได้รับ

อนุญาตจากบริษัทฯ 
3. ให้ความร่วมมือในการแสดงสิทธิ หรือขอรับความคุ้มครองสิทธิของทรัพย์สินทางปัญญาที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของ 
4. ในการท าสัญญา หรือนิติกรรมใด ๆ ควรตกลงเกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาให้ชัดเจนหากมีข้อสงสัยให้ปรึกษาหรือ

หารือกับท่ีปรึกษาทางด้านกฎหมายของบริษัทฯ 
5. รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเมื่อพบการกระท าที่เห็นว่าเป็นการละเมิดสิทธิหรืออาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิหรือการกระท าที่

อาจก่อให้เกิดข้อพิพาทเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ 

• การเปิดเผยข้อมูล 

หลักการ 
 การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ยึดถือหลักความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยต้องมั่นใจได้ว่าเป็นการเปดิเผย
ข้อมูล ที่ถูกต้อง ชัดเจน สอดคล้องกับกฎหมาย และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเปิดเผยอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรด้วย
วาจาหรือ โดยช่องทางอื่นใด 
แนวทางปฏิบัต ิ
1. การเปิดเผยข้อมูลอื่น ๆ ให้เปิดเผยบนพ้ืนฐานของความเป็นจริง และต้องไม่มีเจตนาให้ผู้อื่นส าคัญผิดในข้อเท็จจริง 
2. การเปิดเผยข้อมูลที่อาจมีผลกระทบใด ๆ ต่อบริษัทฯ  ต้องกระท าโดยผู้มีอ านาจโดยตรงในเรื่องนั้น ๆ เว้นแต่ได้รับ

มอบหมายจากผู้มีอ านาจในการเปิดเผยข้อมูลนั้นเอง 
3. การเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ บุคคลผู้มีสิทธิในการเปิดเผยข้อมูลต้องเปิดเผยอย่างระมัดระวัง 

ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา พร้อมท้ังด าเนินการแน่ใจว่าผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอและเท่าเทียม 
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• การสื่อสาร 

หลักการ 
การสื่อสารของบริษัทฯ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสื่อสารการตลาดของแบรนด์สินค้าต่าง  ๆ การใช้ตรา

สัญลักษณ์ และการสื่อสารผา่นสือ่สังคมออนไลน์ จะต้องด าเนินการอย่างเหมาะสมถูกตอ้งตามความเป็นจรงิ ค านึงถึงความเป็น
ธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ 
แนวทางปฏิบัติ 
1. สื่อสารโดยแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และการค านึงถึงค่านิยมของสังคมในแต่ละประเทศที่เข้าไปด าเนินธุรกิจ 
2. ไม่น าเสนอสิ่งที่อาจท าให้เกิดความขัดแย้งในสังคม เช่น สถาบันชาติ สถาบันศาสนา สถาบันพระมหากษัตริย์ การเมือง 

ความเชื่อ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ความคิดเห็นเรื่องเพศ หรือเรื่องที่ขัดต่อศีลธรรม และวัฒนธรรมอันดีงามความ
เหลื่อมล ้าทางสังคมการเลือกปฏิบัติและการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

3. ไม่สื่อสารเกินจริงในเชิงมุ่งให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดในแง่คุณภาพสินค้า บริการ หรือคุณลักษณะอื่นใดขององค์กร เว้นแต่กรณี
ใช้เทคนิคท่ีผู้บริโภคสามารถตระหนักได้ว่าไม่ใช่ความจริง แต่เป็นการสร้างความน่าสนใจให้กับงานโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
และควรระบุให้ผู้บริโภคทราบชัดเจนว่ามิใช่ความเป็นจริง 

4. ห้ามใช้วิธีการสื่อสารทางการตลาดที่เป็นการเปรียบเทียบโดยตรงกับสินค้าหรือบริการของคู่แข่ง 
5. ไม่เพิกเฉยและช่วยกันสอดส่องดูแลให้กับองค์กรในกรณีที่พบการสื่อสารที่พาดพิงถึงองค์กร หรือการปฏิบัติที่จะส่งผล

กระทบต่อชื่อเสียงรวมถึงการน าตราสัญลักษณ์ไปใช้อย่างไม่เหมาะสม หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อแบรนด์ใหร้ีบ
แจ้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหรือผู้บังคับบัญชาทันที 

6. ในการเผยแพร่ข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นสว่นตัวในเรื่องต่าง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ ควรแสดงข้อความว่าเป็นความคิด
เห็นส่วนตัวไว้อย่างชัดเจนด้วยความระมัดระวังในฐานะที่เป็นพนักงานบริษัทฯ 

7. ใช้ตราสัญลักษณ์ขององค์กรให้ถูกต้องและการที่จะน าตราสัญลักษณ์ขององค์กรไปใช้นั้น ต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบด้านแบรนด์ก่อนและไม่น าตราสัญลักษณ์องค์กรไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัว 

• การท าธุรกรรมระหว่างกันของบริษัท 

หลักการ 
การด าเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติงานที่เป็นการท าธุรกรรมระหว่างกันของบริษัทในบริษัทฯ  ต้องค านึงถึงกฎหมาย และ 

กฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐรวมถึงระเบียบและอ านาจด าเนินการของบริษัทฯ ตลอดจนหลักเกณฑ์และเง่ือนไขต่าง ๆ 
ที่ก าหนดไว้ในแต่ละท้องถิ่น 
แนวทางปฏิบัติ 
1. ไม่ด าเนินการหากมีการร้องขอให้มีการข้ามขั้นตอนหรือเพิกเฉยต่อกระบวนการใด ๆ ท่ีต้องด าเนินการตามปกติ 
2. ด าเนินการตามแนวปฏิบัติและกระบวนการในการพิจารณาอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือ

รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด 
3. ด าเนินการเรื่องรายการระหว่างกันอย่างเป็นธรรมสมเหตุสมผล 
4. ศึกษาหลักเกณฑ์ ระเบียบ ขั้นตอน อ านาจด าเนินการตามกระบวนการที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ให้เข้าใจอย่างถี่ถ้วนก่อนการ

ด าเนินการ 
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• การท าธุรกรรมของบริษัทฯ กับบุคคลภายนอก 
หลักการ 

การกระท าธุรกรรมกับบุคคลภายนอกนั้นจะต้องปฏิบัติให้ถูกหลักเกณฑ์ และกระบวนการที่ก าหนดไว้ตามกฎหมาย 
กฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐ และนโยบายของบริษัทรวมถึงได้รับการอนุมัติตามอ านาจด าเนินการของบริษัทฯ อย่าง
เคร่งครัด ที่ส าคัญจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงไว้อย่างตรงไปตรงมา โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้โดยหลีกเลี่ยงการ
ท าธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายต่อบริษัทฯ หรือบุคคลภายนอก 
แนวทางปฏิบัติ 
1. ต้องศึกษา และท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบาย และแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 
2. การท าธุรกรรมต้องค านึงถึงมูลค่าราคาที่เป็นไปตามกลไกตลาด คุณภาพ และบริการที่ได้รับไม่เลือกปฏิบัติหรือกีดกันการ

ท าธุรกิจด้วยวิธีการที่ไม่ชอบธรรม หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
3. หลีกเลี่ยงการท าธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมสิ่งแวดล้อม หรืออาจท าให้บริษัทฯ เสื่อมเสียช่ือเสียง แม้การ

ท าธุรกรรมนั้นจะท าให้ได้รับผลประโยชน์ทางธุรกิจก็ตาม 
4. ในการจัดหาต้องด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ตามระเบียบและวิธีการการจัดหาของบริษัทฯ และให้พิจารณาเลือก 

นิติบุคคลเป็นอันดับแรก โดยหลีกเลี่ยงการจัดหากับบุคคลธรรมดาเว้นแต่เป็นกรณีที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล
หรือ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการใด ๆ ของบริษัทฯ 

5. ในการท าธุรกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ห้ามแอบอ้างใช้ช่ือของบริษัท คณะกรรมการบริษัท ฝ่ายจัดการ หรือ พนักงาน 
แม้ว่าจะไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อบริษัทก็ตาม 

• การค้าระหว่างประเทศ 
หลักการ 

การน าเข้า-ส่งออกสินค้า หรือการท าธุรกรรมใด ๆ ของบริษัทฯ  ที่เกี ่ยวข้องกับต่างประเทศจะต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เช่น กฎหมายการน าเข้าและส่งออก กฎหมายศุลกากร กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย
ของสินค้า กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงระเบียบและแนวปฏิบัติของ บริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
แนวทางปฏิบัต ิ
1. ศึกษาและติดตามข้อมูลของลูกค้า และคู่ธุรกิจที่ประกอบธุรกิจด้วย โดยหลีกเลี่ยงการประกอบธุรกิจกับลูกค้า หรือ  

คู่ธุรกิจที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือมีการด าเนินธุรกิจที่ไม่น่าไว้วางใจ 
2. ติดตามตรวจสอบธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 
3. รายงานข้อมูลพร้อมหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า-ส่งออก ต่อผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการน าเข้าส่งออก เช่น 

หน่วยงานของรัฐโดยต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าเป็นหลักฐานที่มีข้อมูลที่ถูกต้อง 

• การปฏิบัติต่อคู่ค้า เจ้าหนี้ และคู่แข่ง 
หลักการ 

บริษัทฯ ตั้งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดยค านึงถึงจริยธรรมในการประกอบการค้าและกฎหมายแข่งขัน
ทางการค้าทั้งต่อคู่ค้า เจ้าหนี้ และคู่แข่งของบริษัทฯ รวมถึงด าเนินการตามแนวปฏิบัติของบริษัทท่ีเกี่ยวข้อง 
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แนวทางปฏิบัต ิ
1. ปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อท้ัง

สองฝ่าย ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อ
หนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้คู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 

2. ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเว้นการเรียก รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า และ/หรือ
เจ้าหนี้ หากมีข้อมูลว่ามีการเรียก รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น จึงเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่ค้า และ/
หรือเจ้าหนี้ และร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว 

3. รายงานข้อมูลทางการเงินท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และตรงเวลาให้แก่เจ้าหนี้อย่างสม ่าเสมอ 
4. ไม่ท าความตกลงใด ๆ กับคูแ่ข่งหรอืบุคคใด ท่ีมีลักษณะเป็นการลดหรือจ ากัดการแข่งขันทางการค้า 
5. กรณีที่บริษัทฯ เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดในสินค้าใด ต้องไม่ใช่อ านาจเหนือตลาดดังกล่าวในลักษณะที่ไม่เป็นธรรมทาง

การค้า เช่น การจ ากัดทางเลือกของลูกค้าในการซื้อสินค้าหรือบริการรวมถึงการก าหนดราคา หรือเงื่อนไขการขายสินค้า
หรือบริการที่ไม่เป็นธรรม 

6. กฎหมายแข่งขันทางการค้าเป็นกฎหมายที่มีความสลับซับซ้อนและมีความแตกต่างในแต่ละประเทศ จึงควรท าความเข้าใจ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางการค้าของบริษัท กรณีที่มีข้อสงสัยควรหารือกับท่ีปรึกษาทางกฎหมายของบริษัท
ตั้งแต่เริ่มต้น 

• การปฏิบัติต่อลูกค้า และคุณภาพผลิตภัณฑ ์
หลักการ 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการให้บริการ การส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้ได้ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า การด าเนิน
ธุรกิจด้วยความสุจริต และปฏิบัติหน้าท่ีโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกค้าเป็นหลัก 
แนวทางปฏิบัต ิ
1. ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพตรงตามหรือสูงกว่าความคาดหมายของลูกค้า ภายใต้เงื่อนไขท่ีเป็นธรรม 

2. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้องเพียงพอและทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามี ข้อมูลเพียงพอใน
การตัดสินใจ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริงท้ังในการโฆษณา หรือในการสื่อสารช่องทางอื่น ๆ กับลูกค้า 

3. ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยความรวดเร็ว และจัดให้มีระบบและช่องทางให้ลูกค้าร้องเรียน 

• การป้องกันการฟอกเงิน 
หลักการ 

บริษัทฯ ยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการฟอกเงิน กล่าวคือ บริษัทฯ จะไม่รับ
โอน หรือ เปลี่ยนสภาพทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้หนึ่งผู้ใดใช้ บริษัทฯ  เป็นช่องทางหรือ
เป็นเครื่องมือในการถ่ายเท ปกปิด หรืออ าพรางแหล่งที่มาของทรัพย์สินที่ได้มาโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  
แนวทางปฏิบัติ 
1. ไม่โอนเงินไปยังบัญชีที่ไม่เป็นท่ีรู้จัก หรือรับโอนเงินที่มีลักษณะการจ่ายที่ผิดปกติโดยเฉพาะจากประเทศที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกรรมนั้น 
2. ก่อนการท าธุรกรรมกับคู่สัญญา ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าแหล่งท่ีมาของเงินได้มาโดยชอบด้วยกฎหมาย  
3. กรณีพบเห็นธุรกรรมที่ไม่ปกติต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยทันที  



จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

 

 

13 

จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

 คณะกรรมการบริษัท มีเจตนารมณ์ที่จะส่งเสริมให้บริษัทด าเนินธุรกิจและการบริหารงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
และปฏิบัติตามกฎหมาย ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ และสังคมโดยรวม ทั้งส่งเสริมระบบการก ากับดูแลที่ดี 
(Good Corporate Governance) โดยยึดหลักความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความโปร่งใสเป็นส าคัญ และมุ่งเน้นการสร้าง
ประโยชน์ท่ีดีให้แก่ผู้ถือหุ้น และค านึงถึงผู้ที่มีส่วนได้เสียโดยรวม บริษัทฯ จึงได้ก าหนดจรรยาบรรณ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานพึงปฏิบัติ อันส่งผลให้เกิดภาพพจน์ท่ีดีต่อบริษัทฯ และได้รับความเช่ือมั่น
จากสังคม 

• จรรยาบรรณของกรรมการ 

1. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ ซื่อสัตย์สุจริต และเป็นธรรมเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น 
และพนักงาน 

2. พึงปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ วัตถุประสงค์ และข้อบังคับ ของบริษัทฯ มติคณะกรรมการบรษิัท ตลอดจน
มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

3. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาในธุรกิจการงานของบริษัทฯ อย่างเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและกลุ่มที่มีผลประโยชน์ 
และต้องไม่มีผลประโยชน์ส่วนตัวเกี่ยวข้องในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

4. พึงรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียด้วยความเป็นธรรม 
5. พึงปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ และไม่ด ารงต าแหน่งในกิจการอื่นซึ่งมีการประกอบธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน หรือมีลักษณะค้าแข่ง 
6. ไม่เปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับของลูกค้า พนักงาน และการด าเนินงานของบริษัทฯ ทั้งเจตนาและไม่เจตนาต่อ

บุคคลภายนอก เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากบริษัทและเป็นการเปิดเผยในการปฏิบัติหน้าท่ีอันชอบของกรรมการ 
7. ไม่พึงใช้ต าแหน่งหน้าที่การเป็นกรรมการเพื่อหาประโยชน์ส่วนตนจากผู้ประกอบธุรกิจกับบริษัทฯ รวมทั้งผู้ที่ก าลังตดิต่อ

เพื่อด าเนินธุรกิจกับบริษัท 
8. พึงเปิดเผยประโยชน์จากธุรกิจส่วนตัว หรือธุรกิจอื่น ๆ รวมถึงเรื่องใด ๆ ที่เป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

• จรรยาบรรณของผู้บริหาร 

1. ยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ โดยเคร่งครัด 
2. เปิดเผยสถานภาพท่ีเป็นจริงของบริษัทฯ ต่อกรรมการ และผู้ถือหุ้นโดยครบถ้วนและทันเวลา 
3. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องจากต าแหน่งหน้าท่ี และข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทฯ 
4. ไม่เปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทฯ 
5. ในกรณีที่จะให้ข้อมูลข่าวสาร หรือให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชน หรือต่อสาธารณชน จะต้องได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ 
6. ไม่ประกอบธุรกิจแข่งขันกับบริษัทฯ 
7. การท ารายการระหว่างกันจะต้องพิจารณาอนุมัติรายการ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และไม่ผิดกฎหมาย 
8. ไม่ด าเนินการใด ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัทฯ 
9. ประพฤติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมประเพณีอันดีงาม 
10. อุทิศตน ความรู้ และความสามารถเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ ตลอดเวลา 
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11. ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเมตตาปราณีเห็นอกเห็นใจ และเป็นธรรมไม่ใช้อ านาจหน้าที่ในทางที่มิชอบ 
12. ยึดมั่นต่อจรรยาบรรณ โดยการปฏิบัติตนและประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีน่าเช่ือถือแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
13. มีทัศนคติที่ดีต่อบริษัทฯ และผู้ใต้บังคับบัญชา 
14. ให้ความรู้ และค าปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจ 
15. ส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความมั่นคงก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและความเป็นอยู่ส่วนตัว 
16. แข่งขันกับผู้อื่นหรือองค์กรอื่นภายใต้กฎระเบียบและข้องบังคับท่ีก าหนดไว้โดยไม่ต าหนิติเตียน หรือกล่าวร้ายแก่ผู้อื่น 
17. วางตนให้เหมาะสมในฐานะตัวแทนขององค์กรต่อบุคคลภายนอก 
18. ปฏิบัติหน้าท่ีตามนโยบายหรือข้อก าหนดที่เกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติต่อสังคมที่องค์กรก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
29. เข้ามีส่วนร่วมกิจกรรมสังคมและชุมชนต่าง ๆ โดยให้ความร่วมมือความช่วยเหลือตามสมควรแก่ฐานะและโอกาสที่เหมาะสม 
20. ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนกิจการใด ๆ ที่มีวัตถุประสงค์อันเป็นภัยต่อศีลธรรมอันดีงามหรือเป็นการส่งเสริมอบายมุข 
21. เคารพในสิทธิและการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน 

• จรรยาบรรณของพนักงาน 

1. มีทัศนคติที่ดีต่อบริษัทฯ และผู้บังคับบัญชาตลอดจนมีความเคารพเช่ือฟังผู้บังคับบัญชา 
2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีมานะอดทนและความขยันหมั่นเพียรพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้อยู่เสมอ 
3. ปฏิบัติหน้าท่ีให้ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบค าสั่งของบริษัทฯ โดยเคร่งครัด 
4. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรู้ความสามารถมีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐานตามที่พึงมีในต าแหน่ง หน้าที่การงานด้วยความเอา

ใจใส่และมีความรับผิดชอบ 
5. รับทราบท าความเข้าใจ และปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของบริษัทฯ ตลอดจนข้อก าหนดเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติต่อ

สังคมที่องค์กรก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
6. ประพฤติตนเหมาะสมกับการเป็นพนักงานบริษัทฯ ทั้งด้านกิริยา มารยาท การวางตัว และการแต่งกาย เพื่อสร้างความ

น่าเชื่อถือให้แก่ตนเองและบริษัทฯ 
7. รักษาช่ือเสียงของตนเอง และของบริษัทฯ โดยไม่ให้ร้ายหรือให้ข้อมูลข่าวสารอันจะก่อให้เกิดความเสื่อมเสียแก่บริษัทฯ 
8. รักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ โดยไม่กระท าการใด ๆ ท่ีท าให้บริษัทฯ สูญเสียประโยชน์ ไม่เบียดบังประโยชน์ของบริษัทฯ 

ไปเป็นประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่น 
9. รักษาทรัพย์สินบริษัทฯ และรับผิดชอบในการใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและดูแลมิให้ทรัพย์สินของ

บริษัทฯ ต้องเสียหาย 
10. รักษาความลับของบริษัทฯ ไม่เปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารของบริษัทฯ ที่ยังไม่ควรเปิดเผย และไม่ให้ข่าวสารหรือข้อมูลใด ๆ 

ที่ผู้มีอ านาจสั่งการยังไม่อนุญาต 
11. ปฏิบัติตามค าสั่งโดยชอบของผู้บังคับบัญชา ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนระเบียบ หรือการกระท าใด ๆ อันเป็นการ

ส่อเจตนาไม่สุจริต 
12. ร่วมมือร่วมใจในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

แก่เพื่อนร่วมงาน 
13. ไม่รับของขวัญซึ่งมีมูลค่าเกินกว่าปกติที่พึงให้กันระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ว่าโอกาสใด ๆ ก็ตาม 
14. ไม่รับของขวัญที่มีมูลค่าเกินกว่าปกติประเพณีนิยม หรืออามิสสินจ้างจากผู้ที่เกี่ยวข้องหรือมีกิจกรรมกับบริษัทฯ  
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15. ไม่ท าธุรกิจโดยอาศัยชื่อบริษัทฯ หรือมีส่วนได้เสียกับกิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ หรือแอบอ้างใช้ชื่อเสียงบริษัทฯ  
ในกิจการของตน หรือบุคคลอื่นไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

16. ไม่พึงประกอบการ ด าเนินการ ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมในธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัทฯ หรือขัดกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ 
17. ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ปฏิบัติต่อเพื่อนพนักงานด้วยความมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีความจริงใจ มีความสามัคคีในหมู่คณะ 

ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบและเป็นประโยชน์ต่องานของบริษัทฯ ถ่ายทอดประสบการณ์การท างานให้เพื่อนร่วมงาน
และผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น 

• การเปิดเผย 

 ทั้งนี้ บริษัทฯ ถือว่าคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) หัวข้อจรรยาบรรณและจริยธรรมของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของ“ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน (ฉบับพนักงาน) ของบริษัท โคแมนช่ี 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน)” ผู้บริหารและพนักงานได้รับและอ่านข้อความในจรรยาบรรณแล้วจะต้องถือปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด และมีการเปิดเผยไว้บนกระดานประกาศ ณ ที่ตั้งส านักงาน 
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จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ ์

บริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) จัดท าจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ขึ้นเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อให้นักลงทุนสัมพันธ์มีแนวทางหรือกรอบในการปฏิบัติงานในกรณีที่มี
ปัญหาหรือประเด็นที่ยากแก่การตัดสินใจตามหลักการพื้นฐานในเรื่องความถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา เ ท่าเทียม เป็นธรรม 
ซื่อสัตย์ สุจริต และสอดคล้องกับนโยบายและหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ โดยมีแนวทางที่นักลงทุนสัมพันธ์  
พึงประพฤติปฏิบัติ ดังน้ี 
1. เปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา 

(1) ต้องเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา ตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  

(2) ใช้วิจารณญาณในการให้ข้อมูลต่าง ๆ อย่างระมัดระวังและรอบคอบไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับทางการค้า และ
ข้อมูลภายในหรือข้อมูลที่อาจท าให้บริษัทเสียประโยชน์ในการแข่งขันทางธุรกิจต่อผู้หนึ่งผู้ใดหรือต่อสาธารณชน  
หากบริษัทยังไม่ได้รายงานสารสนเทศนั้นต่อ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(3) กรณีที่บริษัทมีข้อมูลอื่นที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ บริษัทสามารถเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน
เพิ่มเติมจากสารสนสนเทศที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนด ซึ่งต้องมีความชัดเจนและมีรายละเอียด
เพียงพอต่อการท าความเข้าใจ โดยไม่ชักจูงให้ผู้ลงทุนเกิดการเข้าใจผิดในการลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัท เช่น การ
เพิ่มทุน การจ่าย/ไม่จ่ายเงินปันผล การควบรวมกิจการ และการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน เป็นต้น 

(4) กรณีที ่มีข่าวลือหรือข่าวสารที่ไม่เป็นความจริงให้รีบด าเนินการชี้แจงข้อเท็จจริงให้แก่สาธารณชนทราบตาม
ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและหากมีเงื่อนไขอื่นใดที่ส าคัญ
ประกอบให้ระบุอย่างชัดเจน 

(5) ต้องแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอและหากพบว่าข้อมูลของบริษัทฯ ที่เผยแพร่  
สู่สาธารณชนไปแล้วนั้นไม่ถูกต้องจะต้องรีบด าเนินการแก้ไขข้อมูลดังกล่าวให้ถูกต้อง โดยเร็วท่ีสุด 

(6) ก าหนดช่องทางการเปิดเผยข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลให้กับผู้ใช้ข้อมูลได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน ดังนี้  
1. การเปิดเผยผ่านทางระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
2. การจัดท ารายงานข้อมูลธุรกิจของบริษัท (MD&A) ในกรณีที่ผลการด าเนินงานของบริษัทมีการเปลี่ยนแปลง

มากกว่าร้อยละ 20  
3. สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น รายงานประจ าปี รายงานการเติบโตอย่างยั่งยืน รายงานข้อมูลผลการด าเนินงานของ

บริษัทและ IR Presentation 
4. การประชุมกับนักวิเคราะห์หรือนักลงทุน  
5. สื่ออิเล็กทรอนิกส์เช่น Website, e-mail, Facebook และ Instagram  

2. การดูแลรักษาข้อมูลภายใน  
(1) ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตนและผู้อื่น หรือเพื่อใช้แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือแก่บุคคลอื่น โดยมิชอบ 
(2) ก าหนดและจ ากัดบุคคลที่สามารถเข้าถึงข้อมูลภายในของบริษัท โดยนักลงทุนสัมพันธ์ที่มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลภายใน

ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้บุคคลอื่นทราบจนกว่าจะมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะตามเกณฑ์ต่าง ๆ แล้ว  
(3) นักลงทุนสัมพันธ์ต้องดูแลข้อมูลภายในและเปิดเผยให้ถูกต้องตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องก่อนมีการเปิดเผยให้กับ  

ผู้ลงทุนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง  
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(4) ก าหนดช่วงเวลาในการเปิดเผยข้อมูลให้แก่นักลงทุน/นักวิเคราะห์ ดังนี้ 
1. ผลการด าเนินงานประจ าไตรมาส ภายใน 45 วัน หลังวันท่ีในงบการเงิน 
2. ผลการด าเนินงานประจ าปี ภายใน 60 วัน หลังวันท่ีในงบการเงิน 
3. แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (56-1) ภายใน 3 เดือน หลังวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี 

(5) ก าหนดช่วงเวลาไม่เผยแพร่ข่าวสารหรือข้อมูลต่อนักวิเคราะห์ นักลงทุน และสาธารณชน โดยไม่พบ/ไม่รับนัด
นักวิเคราะห์หรือนักลงทุนสถาบันในช่วง 14 วัน ก่อนท่ีจะมีการประกาศผลการด าเนินงาน 

3. เปิดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรมโดยเปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลได้  
(1) การเปิดเผยข้อมูลได้มีการก าหนดประเภทข้อมูลก าหนดการเปิดเผยและแจง้ให้กับผู้มีสว่นไดส้่วนเสยีที่เกี่ยวข้องไดร้บั

รู ้ข้อมูลที่เท่าเทียมกันในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การจัด Company Visit, Roadshow, Analyst Meeting, Press 
conference เพื่อความเหมาะสมในแต่ละกลุ่ม โดยไม่ท าให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้เปรียบหรือเสียเปรียบและไดร้ับโอกาส
ในการเข้าถึงข้อมูลที่เท่าเทียมกันในการลงทุน 

(2) ก าหนดลักษณะของเนื้อหาสารสนเทศในการเปิดเผยเพื่อให้นักลงทุนสัมพันธ์ถือปฏิบัติให้เกิดความเข้าใจแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน ดังนี้  
1. ถูกต้องตามความเป็นจริง และชัดเจน 
2. มีข้อมูลทางการเงินและข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอเพื่อให้ผู้ลงทุนสามารถประเมิน ความส าคัญได้  
3. ใช้ภาษาที่ท าให้บุคคลทั่วไปเข้าใจได้ง่ายมากท่ีสุด 

(3) ข้อมูลที่เปิดเผยสู่สาธารณชนแล้วไม่ว่าจะเป็นเอกสารเผยแพร่หรือทางวาจานักลงทุนสัมพันธ์สามารถตอบค าถาม
หรือให้ข้อมูลเพิ่มเติมแก่ผู้สนใจเป็นการส่วนตัวหรือเฉพาะกลุ่มได้ ทั้งนี้ต้องด าเนินการอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

(4) การเปิดเผยข้อมูลที่แตกต่างนักลงทุนสัมพันธ์สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกแก่ผู้ที่ต้องการตามวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ 
โดยมีรายละเอียดในระดับที่แตกต่างกันได้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และความเหมาะสมของความต้องการใช้ข้อมูลของ
ผู้ลงทุนแต่ละราย 

(5) เปิดเผยข้อมูลที่น าเสนอในการประชุมเฉพาะกลุ่มให้สาธารณะรับทราบโดยทั่วกัน ได้แก่ การเปิดเผย Roadshow 
Presentation และ Analyst Presentation บนเว็บไซต์ของบริษัทภายหลังจากการประชุมเสร็จสิ้นโดยเร็ว  

(6) เข้าร่วมกิจกรรมซึ่งจัดโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อเป็นช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลท าให้สามารถพบปะ และ
รับฟังความคิดเห็นของผู้ลงทุนได้โดยตรงตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ลงทุนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  

(7) การสื่อสารข้อมูลกรณีพบประเด็นที่ก่อให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนและจ าเป็นต้องชี้แจงให้นักลงทุนสัมพันธ์แจ้ง
ข้อมูลผ่านทางระบบของตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้ทุกฝ่ายรับทราบโดยทั่วกันเพื่อป้องกันปัญหาการให้ข้อมูลเฉพาะกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง 

4. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริตในวิชาชีพบนพ้ืนฐานของหลักการของความเท่าเทียมกันไม่มีการเลือกปฏิบัติบนอามิส
สินจ้างใด ๆ ที่เป็นเหตุจูงใจส่วนบุคคลและเอื้อประโยชน์ส่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้อง 
(1) ปฏิบัติตามข้อบังคับการท างานของบริษัทฯ นโยบาย และจรรยาบรรณพนักงานอย่างเคร่งครัดหลีกเลี่ยงการกระท า

ใด ๆ อันเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ เช่นการใช้ทรัพย์สินข้อมูลและความสัมพันธ์จากการท าหน้าที่นัก
ลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ เพ่ือประโยชน์ส่วนตน 

(2) ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์ในฐานะที่ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งนักลงทุนสัมพันธ์  


